
 
การจัดการข้อร้องเรียน  
 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เพ่ือให้ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน ผู้มีส่วนได้เสีย มีความมั่นใจในการรับบริการ รวมทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน และหลีกเลี่ยง 
ข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต โดยมีขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียน ดังนี้  
 1) ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
 2) รับเรื่องร้องเรียน และส่งให้ผู้รับผิดชอบ  
 3) การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนโดยน าเสนอต่อกบบฑ.  
 4) รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน  
 5) บันทึกข้อมูลการร้องเรียน และการแก้ไขข้อร้องเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป ดังรายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้รับผิดชอบหลัก (ตร.3.2-2) ในปีการศึกษา 2563 ยังไม่พบข้อร้องเรียนจากการให้บริการและหลักสูตรขององค์กร  
 
ตารางท่ี  3.2-2 การรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบ การจัดการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 

1. การก ากับดูแลหลักสตูร และการจัด
การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

- กลุ่มไลน ์
- อีเมล/์ โทรศัพท ์
- ระบบสารบรรณ จดหมาย  
- เว็บไซต/์ Facebook 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 

ประธาน/ผู้ประสานงาน
หลักสตูรพหุวิทยาการ 
 

ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

2. การจัดการเรียนการสอนหลักสตูรพหุ
วิทยาการ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
และวิจัย/งานบริหารและพัฒนา
วิชาการ 

ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

3. การบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพ 

รองคณบดฝี่ายบริหาร/ 
งานบริหารทั่วไป 

ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

4.การบริหารจัดการของบัณฑิตวทิยาลัย รองคณบดฝี่ายบริหาร ทันที/ทุก 2 สัปดาห ์

 


